
หนา 4 
 

งานท่ีใหบริการ รับเร่ืองรองเรียน รองทุกข 

หนวยงานท่ีใหบริการ สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลหวา 
 

 

 

 

 

๑. มีช่ือและท่ีอยูของผูรองเรียน  ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได 

๒. ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข/รองเรียน  พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณ เกี่ยวกับเรื่องนั้นตาม สมควร 

 ๓. ใชถอยคำสุภาพ 

 ๔. มีลายมือช่ือของผูรอง  ถาเปนการรองทุกข/รองเรียนแทนผูอื่นตองแนบใบมอบอำนาจดวย 

 ๕. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

  
 

 

 

 

 สถานท่ีใหบริการ 
ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลหัวหวา/ติดตอดวยตนเอง ณ 
หนวยงาน 
 

ระยะเวลาเปดใหบริการ  
เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยดุท่ี
ทางราชการกำหนด) ต้ังแตเวลา 08:30 - 16:30 น. 

 

 

 
 

 

ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 2 วัน 55 นาที 
 

ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ยื่นคำรองพรอมหลักฐาน  

5 นาที องคการบริหารสวน
ตำบลหัวหวา อำเภอศรี

มหาโพธิ จังหวัด
ปราจีนบุร ี

2) การพิจารณา 
เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 

5 นาที องคการบริหารสวน
ตำบลหัวหวา อำเภอศรี

มหาโพธิ จังหวัด
ปราจีนบุร ี

3) เจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง ณ สถานท่ีท่ีกอใหเกิดปญหา
ขอรองเรียน 

30 นาที องคการบริหารสวน
ตำบลหัวหวา อำเภอศรี
มหาโพธิ จังหวัด
ปราจีนบุร ี
 

หลักเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

ช่องทางการให้บริการ 
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ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

4) รายงานผูบริหารเพื่อแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

5 นาที องคการบริหารสวน
ตำบลหัวหวา อำเภอศรี
มหาโพธิ จังหวัด
ปราจีนบุร ี

5) ประชุมคณะกรรมการเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา  10 นาที องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หวัหวา้ อาํเภอศรีมหาโพธิ 

จงัหวดัปราจีนบุรี 

6) แจงใหผูประกอบการดำเนินการแกไขตามคำแนะนำของ
เจาหนาท่ี  

2 วัน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หวัหวา้ อาํเภอศรีมหาโพธิ 

จงัหวดัปราจีนบุรี 

 

 

 

 
 

ลำดับ ช่ือเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
1) 

 
บัตรประจำตัวประชาชน/บัตรท่ีสวนราชการออกใหโดยมีรูปถาย
และปรากฏเลขประจำตัว ๑๓ หลัก   
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 

- 

2) รูปถาย (ถามี)  - 
 

 

 
 

ลำดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 
ไมมีขอมูลคาธรรมเนียม 

 

 

 

 
 

ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 
1) ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดท่ี 

องคการบริหารสวนตำบลหัวหวา โทรศัพท ๐ ๓720 8433  หรือเว็บไซต  http://www.huawa.go.th 
 

 

 

 

 

 
 

ช่องทางการร้องเรยีน แนะนําบริการ 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ค่าธรรมเนียม 
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คํารองท่ัวไป 

เขียนท่ี องคการบริหารสวนตําบลหัวหวา 

วันท่ี………….เดือน……………………….พ.ศ………… 

เรื่อง  รองเรียน / รองทุกข  

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตําบลหัวหวา   

   ขาพเจา……………………………………………………..…………อาย…ุ……..ป อยูบานเลขท่ี...................  
ตรอก/ซอย........................................................หมูท่ี..............ถนน....................................................................... 
ตําบล/แขวง………………..……….………….อําเภอ/เขต……………………….…………….….จังหวัด…………………….………..
รหัสไปรษณีย.................................................โทรศัพท........................................................ 

ดวยขาพเจามีความประสงค...................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการ 

 

          ขอแสดงความนับถือ  

 

          (ลงชื่อ)………….………………..……………………ผูยื่นคํารอง 
                     (…………………..………………………………) 
 
 

 

 

 
 

  

 

แบบฟอรม์ ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 


